
問い合わせ回答サポート



問い合わせ対応の際、

このようなお悩みはありませんか？



なら



安心してご利用いただける 3つの特徴があります。

には

01point 02point 03point



で出来ること

問い合わせ内容そのままで過去事例を検索

問い合わせ内容をそのまま検索に利用することが

できます。

AIが文章の意味を理解して検索を行うため、問い

合わせの文章に類似する過去事例を提示すること

ができます。

もちろん従来のキーワード検索も可能です。



で出来ること

AIが返信文の作成をサポート

検索結果をもとに、 AIが返信文の例を生成します。

生成の際には検索した過去事例を参照するため、

AIのハルシネーションを防いだうえで、適切な返信

文を作成することができます。

また、参照する検索結果は自由に選択することが

でき、チャットでも AIに指示をすることが出来るた

め、柔軟に返信文を作成することができます。



で出来ること

カテゴリによるフィルタリング検索

RAGの弱点はデータ量が増えると検索のヒット率

が下がってしまうことです。

ダイリーにはカテゴリによる事前フィルタリング機能

があるため、特定のカテゴリに絞ったうえで検索を

行うことができます。

これにより、データ量増加によるヒット率の低下を防

止することが可能です。



で出来ること

質疑応答の経緯を表示可能

お客様と複数回の質疑応答をしていた場合、その

質疑応答を関連付けて「経緯 *」としてまとめること

ができます。

これは検索結果の画面からも見ることができ、その

質問がどのような経緯でされたものかをすぐに確認

することができます。

* ダイリーでは「レベル」と表記しています。



で出来ること

製品データ等のナレッジから情報を検索可能

過去のQ&Aだけでなく、自社製品の仕様やマニュ

アル等のナレッジから検索することも可能です。

回答の際には根拠となるページ数が提示されま

す。また、ページ数をクリックすることで該当ページ

を直接表示することができるため、素早く確認をす

ることができます。



・初期費用は20万円です。（トライアルは初期費用はございません。）
・月の問い合わせ数が1万件を超える場合は別途お見積りが必要な場合があります。
・ユーザー数、QA登録数の追加が必要な場合はご相談ください。
・カスタマイズ導入でオリジナル機能を搭載可能なプレミアムプランもご用意しています。

の価格



へのお問い合わせ・トライアルについて

https://dairi.briswell.com

こちらのページにアクセスいただき、
トライアル希望の旨をご記入ください。



会社概要

商号 株式会社ブリスウェル

設立 2008年2月18日（12月末決算）

所在地 東京都港区芝大門 1-4-14 芝栄太楼ビル  2F

TEL 03-6450-4848

代表 山口　潔

従業員 50名（グループ全体）

事業 1. AIを活用したシステムの開発
2. 業務システム構築
3. Webシステム構築
4. スマートフォンアプリ開発
5. 受発注管理システム「アイカタ」の企画・開発・販売

関連会社 ブリスウェルベトナム  / BRISWELL VIETNAM CO., LTD.（100%子会社）


